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ZENTRALE ERGEBNISSE

Die Kampagnen fur Hurtigruten und HX Hurtigruten Expeditions zeigen Wirkung

Spotmotive

m Die Spots kommen sehr gut beim Publikum an und erzielen mit 76% positiven Bewertungen ein Spitzen-Ergebnis.
= Beide Spots gefallen Frauen etwas besser. Der Coastal-Spot spricht im Vergleich zum Expedition-Spot eher Altere an.
= Beide Spots wecken grof3es Interesse. Der Expedition-Spot wirkt noch etwas ,origineller”.

m Der Coastal-Spot kntpft an frihere Kampagnen an und erzielt daher eine héhere Spot-Recognition.

Wirkung

m Der Vorher-Nachher-Test zeigt, dass die Spots ein sehr positives Bild von Hurtigruten und HX Hurtigruten Expeditions
vermitteln.

m Insgesamt hat die Kampagne auf alle erhobenen Indikatoren eingewirkt: Markenbekanntheit, Werbeerinnerung, Image
und Interesse sind starker ausgepragt bei Personen mit Kampagnenkontakt. Hochgerechnet ergibt sich u.a.:

= Die TV-Kampagne hat bei zusatzlichen 2,3 Mio. Personen eine spontane Markenbekanntheit geschaffen

m Die TV-Kampagne hat bei zusatzlichen 1,6 Mio. Personen Interesse an Hurtigruten / HX Hurtigruten Expeditions geweckt
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SPOTGEFALLEN (TOP 1 ,SEHR GUT¥)

Beide Spots kommen beim Publikum sehr gut an

m gefallt "sehr gut" (Top 1 auf 5er-Skala) m gefallt "sehr gut" (Top 1 auf 5er-Skala)

Gesamt 40 Gesamt
40-49 Jahre 36 40-49 Jahre 42
50-59 Jahre 40 50-59 Jahre 41

60-75 Jahre 43 60-75 Jahre 39

Manner 33 Manner 35

Frauen 46 Frauen 46

Urlaubs-Interessierte 47 Urlaubs-Interessierte 44

Hurtigruten ,,Coastal“ Hurtigruten ,,Expedition*

(%) Einmal alles in allem betrachtet, wie geféllt Ihnen dieser Werbespot?
Basis: 1.047 Personen 40-75 Jahre mit Urlaubsreise in den letzten 2 Jahren
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SPONTANE MARKENBEKANNTHEIT

Hurtigruten (,Hurtigruten Expeditions* wurde nur in wenigen Einzelfallen ungestiitzt genannt)

®m Nicht-Erreichte ®Erreichte mGesamt

=

22,1

34,2

Spontane Markenbekanntheit Spontane Markenbekanntheit
("Schiffsreisen™) ("Expeditions-Schiffsreisen")

Spontane Markenbekanntheit (,Expeditions-Schiffsreisen®): Anstieg um 8,3 Pp = ca. 2,3 Mio. Personen*

(%) Welche Anbieter von Schiffsreisen kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? Notieren Sie bitte alle, die Ihnen einfallen.
(%) Welche Anbieter von Expeditions-Seereisen kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Basis: 1.047 Personen 40-75 Jahre mit Urlaubsreise in den letzten 2 Jahren | * Potenzial 40-75 Jahre = 39,116 Mio. Personen, davon ca. 70% mit Urlaubsreise
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GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT

Hurtigruten / HX Hurtigruten Expeditions

®m Nicht-Erreichte ®Erreichte mGesamt

=

72,0

+ 128%

27,4

Gestitzte Markenbekanntheit Gestutzte Markenbekanntheit
("Hurtigruten™) ("HX Hurtigruten Expeditions")

Gestutzte Markenbekanntheit (,Hurtigruten®): Anstieg um 9,8 Pp = ca. 2,7 Mio. Personen*

(%) Welche der folgenden Anbieter von Schiffsreisen kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Basis: 1.047 Personen 40-75 Jahre mit Urlaubsreise in den letzten 2 Jahren | * Potenzial 40-75 Jahre = 39,116 Mio. Personen, davon ca. 70% mit Urlaubsreise
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GESTUTZTE WERBEERINNERUNG

Hurtigruten / HX Hurtigruten Expeditions

Nicht-Erreichte ®mErreichte m Gesamt

37,3

13,1
9,8 6.0
7 e
Gestlitzte Werbeerinnerung Gestulitzte Werbeerinnerung
("Hurtigruten") ("HX Hurtigruten Expeditions")

Gestutzte Werbeerinnerung (,HX Hurtigruten Expeditions®): Anstieg um 4,3 Pp = ca. 1,2 Mio. Personen*

(%) Fur welche dieser Anbieter von Schiffsreisen haben Sie in letzter Zeit Werbung im Fernsehen gesehen?
Basis: 1.047 Personen 40-75 Jahre mit Urlaubsreise in den letzten 2 Jahren | * Potenzial 40-75 Jahre = 39,116 Mio. Personen, davon ca. 70% mit Urlaubsreise
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INTERESSE

Top-2 Zustimmung auf 5er-Skala

®m Nicht-Erreichte ®Erreichte mGesamt

“fande ich reizvoll"

Interesse: Anstieg um 5,7 Pp = ca. 1,6 Mio. Personen*
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(%) Top-2 Zustimmung | Fanden Sie eine Reise mit X grundséatzlich reizvoll oder eher nicht?
X = Hurtigruten oder HX Hurtigruten Expeditions (je nach Split)
Basis: 1.047 Personen 40-75 Jahre mit Urlaubsreise in den letzten 2 Jahren | * Potenzial 40-75 Jahre = 39,116 Mio. Personen, davon ca. 70% mit Urlaubsreise
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MARKENIMAGE

Vorher/Nachher-Vergleich

m 1) stimme voll und ganz zu m2) m 3) 4) 5) stimme uUberhaupt nicht zu Weil3 nicht / kann ich nicht beurteilen

Vor dem Spot Nach dem Spot Vor dem Spot Nach dem Spot Vor dem Spot Nach dem Spot
Eine Schiffsreise mit X bietet Eine Schiffsreise mit X ist einzigartig und nicht Mit X erlebt man beeindruckende
Aktivitaten, Erlebnisse und Abenteuer mit einer klassischen Kreuzfahrt zu vergleichen Naturlandschaften und Tierwelten

(%) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber den Anbieter X zu?
X = Hurtigruten oder HX Hurtigruten Expeditions (je nach Spilit)
Basis: 1.047 Personen 40-75 Jahre mit Urlaubsreise in den letzten 2 Jahren

8 | Feb2024 | ARD MEDIA TV-Tracking ARD@ MEDIA



ARD MEDIA TV-TRACKING

Eckdaten

m Kampagnenbegleitforschung mittels Online-Befragung
m Deutschlandweit

m Institut: KANTAR

m Je Kampagne 1.000 Interviews

Fur Hurtigruten: 1.047 Interviews in KW 4 & 5

m Personen im Alter von 16-69 Jahren (Onliner Gesamt)

Fur Hurtigruten: 40-75 Jahre mit Urlaubsreise in den letzten 2 Jahren
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IHR ANSPRECHPARTNER

Christian Bayer

Werbe- und Marktforschung
Tel: 069/15424-118

christian.bayer@ard-media.de
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